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Presentacion

En el entorno competitivo en el que nos encontramos, los despachos profesionales requieren ser gestionados
como lo que en realidad son: empresas.

A menudo, muchos profesionales liberales se ven abocados a trabajar, en sus despachos, en areas funcionales
propias de cualquier empresa sobre las que no han recibido formacién especifica, por lo que a veces las decisio-
nes se toman por pura intuicién. La confluencia, en un mismo despacho, de profesionales con un impecable perfil
eminentemente técnico puede llevar, con el tiempo, a una gestion de la unidad de negocio no basada en criterios
empresariales, con el peligro que ello supone para la correcta y eficiente administracién del despacho.

En este sentido, los profesionales deben tener a su alcance herramientas y conocimientos para una correcta ges-
tién de las areas béasicas de control de una empresa, desde los aspectos estratégicos hasta los tecnolégicos o
financieros, esenciales todos ellos para conseguir el éxito en cualquier iniciativa empresarial.

Objetivos y metodologia

La asociacion de profesionales tiene una casuistica especial que hace que cualquier andlisis interno se haga de
una manera especifica respetando la cultura propia de los despachos profesionales.

Asi, el programa pretende dotar a los profesionales de herramientas précticas de gestion en los dmbitos basicos
de cualquier empresa, como son la estrategia, el marketing, la comunicacién, las finanzas, los recursos humanos
y las nuevas tecnologias.

Todo ello mediante un enfoque eminentemente practico, a través de ponencias de profesionales de prestigiosa
trayectoria que expondran sus experiencias sobre los diversos temas, y fomentaran la participacion y el inter-
cambio de experiencias entre los participantes.

Direccion del programa

Eugenia Navarro Segura

Consultora de marketing y estrategia para despachos de profesionales. Lleva mas de 15 afios dedicados al
mundo de los servicios profesionales. Ha ejercido de auditora de sistemas de calidad en Unilever, consultora de
marketing estratégico y directora de marketing y comunicacién en Baker & Mckenzie en Espafia.

“El profesional del siglo XXI tiene un gran reto. Ya no basta ser un buen técnico (arquitecto, consultor, abogado,
notario, registrador. . .) ademds, es importante adquirir habilidades y formacién en el ambito de la gestion para
poder ofrecer un mejor servicio y ser competitivo”.



Martes 6 octubre de 2009
Estrategia y Marketing en los despachos profesionales

Reflexion estratégica: qué somos y a donde vamos.

Cémo planificar a través de un plan de negocio la estrategia
futura del despacho profesional.

La imagen corporativa y el marketing colateral: web, folle-
tos y presentaciones.

L.a importancia de la comunicacién intema.

Los medios: qué y cémo comunicar.

La perspectiva de los medios de comunicacion.

¢Cudles son las herramientas mds efectivas de marketing?.

(Hay que hacer mailings?.
Caso practico: ;Debo crecer o mantener mi tamafio de des-
pacho? (por RODES & SALA ABOGADOS).
Caso practico: La profesionalizacidn y la intemacionaliza-
cién de un despacho de arquitectos (por ALONSQO, BALA-
GUER y ARQUITECTOS ASQCIADOS, S.L).

Luis Alonso, socio fundador de ALONSO, BALAGUER y
ARQUITECTOS ASOCIADGS, S.L.

Eugenia Navarro, directora del programa

Gonzalo Rodés, socio director de RODES & SALA ABOGA-
DOS

Marti Saballs, subdirector de EXPANSION

Miércoles 7 octubre de 2009
La Comunicacion como herramienta de gestion
La importancia de la comunicacién intema y extermna.
Cémo crear un plan de comunicacion.
Valores de marca.
(Hay que pagar por aparecer en los medios?.
Agencia vs recursos intemnos.
La proteccion de datos.
La importancia de mensaje.
C6émo mejorar la efectividad de la gestion a través de la
comunicacion.

La gestion financiera en el despacho

¢Facturacion por horas o por asuntos/proyectos?.

Cémo determinar las tarifas?.

Adoptar un sistema de control de tiempos y gastos por
asunto o proyecto.

ESTRUCTURA DEL PROGRAMA

Controlar la rentabilidad por cliente y por profesional.

El concepto de “cargabilidad”.

El concepto de ratio horario medio/tecrico y real (write-off.
La vigilancia de los inventarios.

La disciplina de la imputacion.

El seguimiento del cobro.

La cuenta de resultados. Como presentarla y analizarla.
Gestion de riesgos en los sistemas de informacidn.

Anna Alberich, C.EQ. de RODES & SALA ABOGADOS
Caterina Capdevila, directora de comunicacion de JAUSAS
Antonio Gomez-Reino, director de comunicacién, ICAB
Joseph Puy, director técnico de DATA RISK

Jueves 8 octubre de 2009
La gestion de las personas en los despachos profe-
sionales

Cémo retener y captar talento?.

Criterios para la entrada de nuevos socios.

La gestion del staffo personal de organizacion.

Sistemas de compensacion.

Evaluacion del desempefio.

Cémo crear cultura de despacho: los valores.

Se pueden fidelizar las personas al proyecto?.

Caso préctico: Como crear una cultura de despacho (por
MC ASQCIADOS).

La gestion estratégica on line del despacho y sus
aspectos legales

Bases de datos.

\Webs.

Mailings.

(Hasta donde se puede llegar?.

Cémo hacer mas efectivos los elementos on fine?.

Manuel Alonso, socio de ENRICH ABOGADOS
Consuelo Castilla, presidenta de MC ASOCIADOS
Teresa Llibre, socia de IURIS DOC

Anabel Obeso, directora de recursos humanos de DEXEUS
Maribel Vioque, adjunta a direccion general de MC ASOCIA-
DOS



Perfil de los participantes

El programa esta disefiado y dirigido especialmente a pro-
fesionales liberales en ejercicio (abogados, arquitectos,
notarios, registradores, médicos, publicistas, gestores...),
y profesionales de areas funcionales que trabajen en des-
pachos.

Informacion y admisiones

Para inscribirse al programa, debe cumplimentar el formu-
lario de solicitud de admisién de programas Executive y
hacerlo llegar a Executive Education IDEC mediante la
direccion de correo electrénico: executive@idec.upf.edu o
bien mediante fax (93 542 18 05).

Encontrara el formulario en la pagina web del programa:
www.idec.upf.edu/cgedx. También puede solicitarlo
contactando con Executive Education IDEC al teléfono:
93542 18 42 0 a través de la direccion de correo electroni-
co: executive@idec.upf.edu.

Puede también realizar la inscripcion en linea a través de la
misma pagina web del programa.

La aceptacion final de las solicitudes dependerd en cada
caso de la experiencia profesional de los candidatos. Las
plazas disponibles para este programa son limitadas.

Descuentos

La politica de descuentos, no acumulables entre sf, es la
siguiente:

= Por pronto pago: Aquellas matriculas que se efectlien
antes del 1 de septiembre de 2009, se beneficiaran de un
10% de descuento sobre el importe original del programa.
= AAA IDEC y Club Executive: Los miembros de la Asocia-
cién de Antiguos Alumnos del IDEC y los miembros del Club
Executive IDEC tendran un descuento del 20% sobre el
importe original del programa.

= \Mas de un participante por empresa: Las empresas que
matriculen a méas de un participante al programa se podran
beneficiar de un 10% de descuento en la matricula del pri-
mer participante y un 20% de descuento en la matricula del
segundo y sucesivos participantes.

= | os colegiados y clientes de las entitdades colaboradoras,
obtendran un descuento del 15% sobre el importe original
del programa.

Politica de cancelacion

En caso de no poder asistir al programa una vez formalizada
la matricula, se devolvera el 90% del importe siempre que
la solicitud de cancelacién se realice con mas de una sema-
na de antelacién a la fecha de inicio del programa. Podra
sustituirse la persona inscrita por otra de la misma empresa
hasta el dia anterior al inicio del programa.

Calendario y horarios

6, 7'y 8 de octubre de 2009
De09.00ha13.30hyde 15.00ha18.00h

Importe
1.390 €, materiales docentes y almuerzos incluidos.

Con la colaboracion de:

IIlustre col-legi de procuradors de Barcelona

€19
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08008 Barcelona
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* Los datos contenidos en este documento son a titulo informativo. Su vigencia debera contrastarse en el momento de formalizar la inscripcion.
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